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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
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2026 METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

o Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos 2026 mety veiklos planas nustato pagrindines organizacijos veiklos kryptis,
tikslus, uzdavinius, jgyvendinamas priemones, siekiamus rezultatus ir veiklos vertinimo rodiklius 2026 metams.

e Veiklos planas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu,
Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugy organizavimo ir teikimo reikalavimais, Draugijos
Istatais, strateginémis veiklos kryptimis bei kitais socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais.

e Veiklos plano paskirtis — uztikrinti kryptinga, kokybiska, efektyvy ir testinj socialiniy paslaugy organizavima bei teikima,
orientuojantis j individualius paslaugy gavéjy poreikius, Zmogaus teises, socialing jtrauktj, paslaugy kokybés gerinima ir
nuolatinj organizacijos veiklos tobulinima.

e Veiklos planas yra pagrindinis Draugijos veiklos planavimo dokumentas, kuriuo vadovaujamasi organizuojant, jgyvendinant,
stebint ir vertinant Draugijos veikla bei planuojant paslaugy kokybés gerinimo priemones.

e Igyvendinant §j plang vadovaujamasi zmogaus orumo, pagarbos, lygiy galimybiy, nediskriminavimo, partnerystés,
profesionalumo, atsakomybés, skaidrumo, paslaugy prieinamumo, t¢stinumo, individualizavimo ir nuolatinio kokybés
gerinimo principais.

e Uz veiklos plano jgyvendinima atsako Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos vadové. Atskiros plano priemonés
jgyvendinamos darbuotojy pagal ju kompetencija ir pareigybiy aprasuose nustatytas funkcijas.

e Veiklos plano jgyvendinimas perziiirimas ne re¢iau kaip vieng kartg per metus. Atsizvelgiant j pasiektus rezultatus, paslaugy
gaveéjy, darbuotojy ir partneriy pasiiilymus, vidaus kokybés vertinimo rezultatus, riziky analiz¢ bei teisés akty pokycius,
planas gali biti tikslinamas.

II SKYRIUS. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINIS TIKSLAS
Vizija

Alytaus krasto asmeny su negalia draugija — patikima, atvira ir nuolat tobuléjanti organizacija, teikianti kokybiskas, pricinamas ir
individualius poreikius atitinkancias socialines paslaugas, sudaranti salygas zmonéms su negalia gyventi savarankiSkai, aktyviai
dalyvauti bendruomenés gyvenime ir biiti visaverciais visuomenés nariais.

Misija
Teikti kokybiskas, saugias, prieinamas ir individualius asmeny su negalia poreikius atitinkancias socialinés reabilitacijos,

specializuoto pavezéjimo, palydéjimo ir kitas socialines paslaugas, stiprinant paslaugy gavéjy savarankiskuma, socialing jtrauktj,
gyvenimo kokybe bei lygias galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime.

Vertybés
Zmogaus orumas — gerbiame kickvieno Zmogaus unikaluma, teise j ory gyvenima, savarankiskuma ir pasirinkimo laisve.
Pagarba — su kiekvienu zmogumi bendraujame mandagiai, etiskai ir atsakingai, gerbdami jo nuomong, poreikius ir privatuma.

Lygybé ir nediskriminavimas — uZtikriname vienodas galimybes visiems paslaugy gavéjams, netoleruojame diskriminacijos ir
skatiname socialinj teisinguma.

Itrauktis — skatiname zmoniy su negalia aktyvy dalyvavima bendruomenés gyvenime, sprendimy priémime ir paslaugy planavime.

Atsakomybé — dirbame saziningai, skaidriai ir atsakingai, laikydamiesi teisés akty bei profesinés etikos principy.



Profesionalumas — nuolat tobuliname darbuotojy kompetencijas, taikome geraja praktika ir siekiame aukStos teikiamy paslaugy
kokybés.

BendruomeniSskumas — stipriname tarpusavio pasitikéjimg, bendradarbiavimg, savitarpio pagalbg ir aktyvy bendruomenés
jsitraukima.

Partnerysté — bendradarbiaujame su valstybés ir savivaldybiy institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, sveikatos
priezitiros, socialiniy paslaugy, Svietimo ir kitomis jstaigomis, sickdami geriausiy rezultaty paslaugy gavéjams.

Nuolatinis tobuléjimas — reguliariai vertiname savo veikla, analizuojame rezultatus, atsizvelgiame | paslaugy gavéjy, darbuotojy ir
partneriy nuomong bei nuolat geriname teikiamy paslaugy kokybe.

STRATEGINIS TIKSLAS

UZztikrinti kokybisky, prieinamy, saugiy ir tgstiniy socialiniy paslaugy teikima, orientuota j individualius paslaugy gavéjy poreikius,
Jju savarankiskumo stiprinima, gyvenimo kokybés gerinima, socialing jtrauktj ir nuolatinj organizacijos veiklos tobulinima.

III SKYRIUS. 2026 METU VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAIL, PRIEMONES IR VERTINIMO

RODIKLIAI
Eil. Tikslas / uzdavinys Pagrindinés priemonés Igyvendinimo Atsakingi Vertinimo rodikliai
Nr. terminas asmenys
1 UZztikrinti kokybiska Teikti individualias ir Nuolat Vadové, Paslaugos suteiktos visiems
socialinés reabilitacijos grupines socialinés socialiné paskirtiems paslaugy
paslaugy teikima reabilitacijos paslaugas darbuotoja gavéjams
pagal individualius
poreikius
2 Stiprinti paslaugy gavéjy | Organizuoti individualias Nuolat Socialiné Ne maziau kaip 90 %
savarankiS$kumg ir konsultacijas, socialiniy darbuotoja dalyviy dalyvauja
socialinius jgiidzius igidziy ugdymo ir numatytose veiklose
uzimtumo veiklas
3 Uztikrinti kokybiska Organizuoti saugy ir Nuolat Vadové, Paslaugos suteiktos laiku
pavezéjimo ir palydéjimo | savalaikj paslaugy teikima vairuotojas pagal gautus sprendimus,
paslaugy teikima pagal savivaldybés pagristy skundy skaiéius — ne
sprendimus daugiau kaip 2 per metus
4 Gerinti paslaugy kokybe Atlikti paslaugy gavéjy IV ketvirtis Vadove, Paslaugy gavéjy
apklausas, analizuoti socialiné pasitenkinimas — ne maziau
rezultatus, rengti veiklos darbuotoja kaip 95 %
tobulinimo priemones
5 Tobulinti darbuotojy Organizuoti kvalifikacijos Nuolat Vadové Kiekvienas darbuotojas
kompetencijas tobulinimg ir dalyvauti dalyvauja ne maziau kaip 2
mokymuose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose per metus
6 Stiprinti bendradarbiavima = Bendradarbiauti su Nuolat Vadové ISlaikomos esamos ir
savivaldybe, gydymo plétojamos naujos
istaigomis, NVO ir kitais partnerystés
partneriais
7 Uztikrinti veiklos kokybés | Atlikti vidaus kokybés IV ketvirtis Vadové Atliktas vidaus kokybés

stebésena

vertinima, perzitreéti rizikas

vertinimas, perzitirétas riziky



ir igyvendinti veiklos
tobulinimo priemones

8 Uztikrinti zmogaus teisiy, | Taikyti vidaus tvarkas, Nuolat
konfidencialumo ir analizuoti skundus ir
saugumo principy incidentus, vykdyti
laikymasi prevencines priemones

IV SKYRIUS. PAGRINDINIATI VEIKLOS RODIKLIAI

Visi
darbuotojai

registras ir parengtas veiklos
tobulinimo planas

Nenustatyta sisteminiy
pazeidimy, visi darbuotojai
supazindinti su vidaus
dokumentais

Rodiklis Siekiamas rezultatas
Paslaugy gavéjy pasitenkinimas ne maziau kaip 95 %
Individualiy pagalbos plany jgyvendinimas 100 %
Pavezéjimo paslaugy suteikimas pagal visus gautus savivaldybés sprendimus
Gauty pagrjsty skundy skaicius ne daugiau kaip 2 per metus
Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas ne maziau kaip 2 mokymai kiekvienam darbuotojui
Vidaus kokybés vertinimas 1 karta per metus
Riziky registro perzitira 1 karta per metus
Paslaugy gavéjy apklausa 1 karta per metus
Veiklos tobulinimo plano perzitira 1 karta per metus
Partnerystés palaikomas ir ple¢iamas bendradarbiavimo tinklas

V SKYRIUS. TEIKIAMU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

Alytaus krasto asmeny su negalia draugija organizuoja ir teikia akredituotas socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
bendruomenéje, specializuoto pavezeéjimo ir palydéjimo bei kitas socialines paslaugas, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés
aktais, Socialiniy paslaugy katalogu, Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Draugijos vidaus dokumentais ir kitais

socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais.

Socialinés reabilitacijos paslaugos teikiamos atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius, siekiant stiprinti jy
savarankiskuma, socialinius ir kasdienio gyvenimo jgiidZius, didinti socialinj aktyvuma, skatinti dalyvavima bendruomenés

gyvenime ir gerinti gyvenimo kokybe.

Specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugos organizuojamos pagal Alytaus miesto savivaldybés administracijos priimtus
sprendimus dél paslaugy skyrimo. Draugija uZtikrina saugy, savalaikj ir kokybiska paslaugy teikima, atsizvelgdama j paslaugy

gavéjy individualius poreikius, oruma, sauguma ir teis¢ j konfidencialuma.



Teikiant paslaugas vadovaujamasi zmogaus teisiy, lygiy galimybiy, pagarbos asmens orumui, individualizavimo, konfidencialumo,
bendradarbiavimo, paslaugy prieinamumo, tgstinumo ir kokybés gerinimo principais.

Paslaugy kokybé nuolat stebima ir vertinama analizuojant paslaugy gavéjy, darbuotojy ir partneriy griztamaji rysj, apklausy
rezultatus, skundus, pasitilymus, veiklos rodiklius, rizikas bei vidaus kokybés vertinimo rezultatus. Atsizvelgiant j gautus rezultatus
planuojamos ir jgyvendinamos veiklos tobulinimo priemonés.

VI SKYRIUS. VEIKLOS PLANO STEBESENA IR VERTINIMAS

o Veiklos plano jgyvendinimas vertinamas ne reciau kaip vieng kartg per metus.
o Vertinant veiklos plano jgyvendinima analizuojami:

e veiklos rodikliai;

e paslaugy gavéjy apklausy rezultatai,
e darbuotojy ir partneriy pasitlymai,
e gauti skundai ir padékos;

o riziky valdymo rezultatai;

e vidaus kokybés vertinimo rezultatai.

e Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, prireikus tikslinamas veiklos planas, veiklos tobulinimo planas ir riziky valdymo
priemongs.

e Vertinant veiklos plano jgyvendinima atsizvelgiama j paslaugy gavéjy, darbuotojy ir socialiniy partneriy nuomonge bei
pasitlymus.

VII SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

o Uz veiklos plano jgyvendinimg atsako Draugijos vadové.

o Darbuotojai pagal savo kompetencijg dalyvauja jgyvendinant Siame plane numatytas priemones.

e Veiklos planas gali buti tikslinamas pasikeitus teisés aktams, finansavimo salygoms, paslaugy gavéjy poreikiams ar
organizacijos veiklos aplinkybéms.

¢ Planas skelbiamas Draugijos nustatyta vidaus tvarka ir naudojamas planuojant bei vertinant organizacijos veikla.

Veiklos plano jgyvendinimo rezultatai naudojami planuojant kity mety veikla, nustatant veiklos prioritetus ir gerinant teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.




