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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)

ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2024 M. RUGPJUCIO 29 D. SPRENDIMO NR. T-308 ,,DEL
TRANSPORTO PASLAUGU TEIKIMO IR MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKOS APRASO TVIRTINIMO¥
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Tvarkos apradas nustato Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjacio 29 d. sprendimo Nr. T-308 ,,Dél Transporto
paslaugy teikimo ir mokéjimo uz paslaugas tvarkos apraso tvirtinimo® nuostaty jgyvendinimo tvarka Alytaus krasto asmeny su
negalia draugijoje, organizuojant ir teikiant specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugas.

Tvarkos tikslas — uztikrinti kokybiska, saugy, savalaikj ir individualius paslaugy gavéjy poreikius atitinkantj specializuoto
pavezéjimo ir palydéjimo paslaugy organizavimg bei teikima.

Draugija transporto paslaugas organizuoja vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, Alytaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-308, sudaryta paslaugy teikimo sutartimi su Alytaus miesto savivaldybe ir kitais vidaus teisés aktais.

Sprendimus dél transporto paslaugy skyrimo priima Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius. Alytaus
krasto asmeny su negalia draugija organizuoja ir vykdo tik savivaldybés skirty transporto paslaugy teikima.

. PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS
Gavusi Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus informacija apie skirtas transporto paslaugas,
Draugija:
5.1. priima savivaldybés pateiktus paslaugy gavéjy sarasus;
5.2. sudaro transporto paslaugy teikimo grafika;

5.3. paskiria atsakingg darbuotoja transporto paslaugy koordinavimui;

5.4. perduoda informacija transporto priemonés vairuotojui;
5.5. uztikrina paslaugy organizavimg laikantis nustatyty terminy, teisés akty ir paslaugy kokybés reikalavimy.

Transporto paslaugy grafikai gali biiti tikslinami atsizvelgiant | Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus pateikta informacija, paslaugy gavéjy poreikiy pasikeitimus ar kitas objektyvias aplinkybes.

. PASLAUGOS TEIKIMAS

Vairuotojas prie§ numatytg kelion¢ susisickia su paslaugy gavéju arba jo atstovu, suderina i§vykimo laikg ir kitg su paslaugos
suteikimu susijusig informacija.

Transporto paslaugos teikiamos pagal Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus pateiktus sprendimus
ir sudarytg grafika.

Teikiant transporto paslaugg uztikrinama:

9.1. saugus paslaugy gavéjo transportavimas;

9.2. esant poreikiui — palydéjimas nuo gyvenamosios vietos iki transporto priemongés, i$ transporto priemonés iki paskirties vietos ir
atgal;

9.3. pagarbus, mandagus ir etiSkas bendravimas;



9.4. konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis;

9.5. individualiy paslaugy gavéjo poreikiy jvertinimas.

. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

Paslaugy gavéjas turi teise:

10.1. gauti kokybiska ir saugig transporto paslauga;

10.2. biti informuotas apie paslaugos teikimo tvarka;

10.3. teikti pastabas, pasiiilymus ir skundus dél teikiamy paslaugy;

10.4. tikétis pagarbaus ir oraus elgesio.

Paslaugy gavéjas privalo:

11.1. pateikti teisingg informacija;

11.2. nustatytu laiku biiti pasirenges vykti;

11.3. nedelsdamas informuoti apie pasikeitusias aplinkybes ar kelionés atsisakyma;
11.4. laikytis saugaus elgesio transporto priemonéje reikalavimy;

11.5. vykdyti teisés aktuose nustatytg pareiga atsiskaityti uz transporto paslauga, kai taikomas mokéjimas.

. DARBUOTOJU PAREIGOS

Transporto paslaugas organizuojantys darbuotojai privalo:

12.1. uztikrinti savalaikj paslaugy organizavima;

12.2. tinkamai planuoti marsrutus;

12.3. bendradarbiauti su Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi;
12.4. uztikrinti asmens duomeny apsauga.

Transporto priemonés vairuotojas privalo:

13.1. mandagiai ir pagarbiai bendrauti su paslaugy gavéjais;

13.2. uztikrinti saugy transporto priemonés eksploatavima;

13.3. laikytis keliy eismo taisykliy;

13.4. uztikrinti transporto priemonés $varg ir tvarkinguma;

13.5. laikytis konfidencialumo bei asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

. APSKAITA IR ATSISKAITYMAS

Suteikus transporto paslauga pildomi transporto paslaugy apskaitos dokumentai.



Mokéjimas uz transporto paslaugas apskai¢iuojamas vadovaujantis Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-308 ir kitais
galiojanciais teisés aktais.

Draugija iki kiekvieno ménesio 5 dienos Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui pateikia pragjusio
meénesio transporto paslaugy suteikimo ataskaita.

. KOKYBES UZTIKRINIMAS

Draugija nuolat vertina transporto paslaugy kokybe, analizuodama:
17.1. paslaugy gavéjy pasitenkinima;

17.2. gautus pasitilymus ir skundus;

17.3. darbuotojy pastebéjimus;

17.4. paslaugy organizavimo efektyvuma.

Apklausy ir analizés rezultatai naudojami transporto paslaugy kokybei gerinti bei veiklos tobulinimo priemonéms planuoti.

. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Tvarkos apraso laikymasi kontroliuoja Draugijos vadovas.

Tvarkos apraSas perzilirimas pasikeitus teisés aktams, Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimams arba paslaugy organizavimo
tvarkai.

Su §iuo Tvarkos aprasu supazindinami darbuotojai, organizuojantys ir teikiantys specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugas.



