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SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VIDINIO VERTINIMO TVARKA (su GK vertinimu)
I. TIKSLAS

Sios tvarkos tikslas — uztikrinti nuolatinj socialiniy paslaugy kokybés vidinj vertinimg, gerinti paslaugy atitiktj paslaugy gavéjy
poreikiams ir tobulinti Draugijos veikla.

II. TAIKYMO SRITIS

Si tvarka taikoma Draugijos darbuotojams ir socialiniy paslaugy gavéjams, dalyvaujantiems kokybés vertinimo procese.

II1. BENDROSIOS NUOSTATOS

e Vidinis kokybés vertinimas atlickamas ne re¢iau kaip karta per metus.

e Vertinimas vykdomas vadovaujantis Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-833.

o Esant poreikiui gali buti atlickamas papildomas vertinimas gavus skundy ar kilus abejoniy dél paslaugy kokybés.

e Uz vidinio kokybés vertinimo organizavima ir vykdyma atsakingas jstaigos vadovas.

IV. VIDINIO VERTINIMO TIKSLAI

o Sistemiskai rinkti ir analizuoti informacija apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
o [vertinti paslaugy atitiktj paslaugy gavéjy poreikiams ir teisés akty reikalavimams.
o Nustatyti tobulintinas veiklos sritis ir numatyti jy gerinimo priemones.

V. VERTINIMO OBJEKTAI

e Vertinami Sie aspektai:
8.1. paslaugy gavéjy pasitenkinimas;
8.2. darbuotojy pasitenkinimas darbu;
8.3. darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda;
8.4. paslaugy teikimo proceso atitikimas nustatytiems reikalavimams;
8.5. dokumentacijos tvarkymas.

VI. DUOMENU RINKIMO BUDAI
e Vertinimui naudojami Sie duomeny rinkimo biidai:

¢ QR kodu pateikiamos apklausos paslaugy gavéjams;
e popierinés anketos;

¢ darbuotojy apklausos naudojant ,,Google Forms*;

¢ individualiis pokalbiai (pagal poreikj);

e gauty skundy ir pasialymy analizé.



VII. DUOMENU ANALIZE

Surinkti duomenys apibendrinami ir jvertinami.
Remiantis rezultatais numatomos paslaugy kokybés gerinimo priemonés.

VIII. RODIKLIU MATAVIMAS IR PATEIKIMAS
Kasmet pamatuojami §ie privalomi rodikliai:
12.1. socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimas;
12.2. darbuotojy pasitenkinimas darbu;

12.3. darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda.
Pamatuoty rodikliy reikSmés nustatyta tvarka pateikiamos j SPIS sistema.

IX. REZULTATU PANAUDOJIMAS

Vertinimo rezultatai naudojami veiklai gerinti ir trikumams Salinti.

X. INFORMAVIMAS APIE REZULTATUS

Darbuotojai ir paslaugy gavéjai su vertinimo rezultatais supazindinami skelbimy lentoje.
Rezultatai, esant poreikiui, aptariami pokalbio metu.

XI. DOKUMENTU SAUGOJIMAS IR DUOMENU APSAUGA

Vertinimo dokumentai saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
Uztikrinamas vertinimo dalyviy konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Tvarka perzitirima ir atnaujinama esant poreikiui.
Laikoma, kad darbuotojai su tvarka yra supazindinti nuo jos patvirtinimo dienos.




