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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)

SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR KOKYBES VALDYMO TVARKOS APRASAS

(Reglamentuoja: socialiniy paslaugy organizavimg, kokybés uztikrinimgq, vidaus komunikacijq, darbuotojy kompetencijy tobulinimg,
naujy darbuotojy adaptacijq, darbuotojy saugq, Zzmogaus teisiy uZtikrinimq ir tvarumo principy jgyvendinimgq.)

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 Sis Tvarkos apra$as nustato Alytaus krato asmeny su negalia draugijos socialiniy paslaugy organizavimo, teikimo, kokybés
uztikrinimo, darbuotojy veiklos organizavimo ir tvarumo principy jgyvendinimo tvarka.

1.2. Tvarkos tikslas — sudaryti salygas asmenims su negalia gauti jy poreikius atitinkancias, kokybiskas, saugias ir profesionalias
socialines paslaugas, skatinant savarankiS$kuma, socialing jtrauktj, Zmogaus teisiy uztikrinima, darbuotojy profesinj tobul¢jima ir
tvarig organizacijos veikla.

1.3. Draugija socialines paslaugas organizuoja vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Socialiniy
paslaugy katalogu, kitais galiojanciais teisés aktais, EQUASS kokybés principais ir Draugijos vidaus dokumentais.

1.4. Tvarka taikoma Draugijos darbuotojams, socialines paslaugas teikiantiems fiziniams asmenims, savanoriams, paslaugy
gavéjams, jy atstovams bei kitiems asmenims, dalyvaujantiems socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo procese.

1.5. Si tvarka vie3ai skelbiama Draugijos interneto svetaingje, laikoma Draugijos patalpose ir, esant poreikiui, pateikiama susipaZinti
popierine arba elektronine forma.

1.6. Darbuotojai su §ia tvarka supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis, o paslaugy gavéjai — jiems suprantama
ir prieinama forma.

1.7. Draugija uztikrina, kad visi §ios tvarkos reikalavimai biity taikomi organizuojant ir teikiant socialines paslaugas bei nuolat
perzitrimi, siekiant gerinti paslaugy kokybe.

II. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI
2.1. Draugija socialiniy paslaugy teikimag organizuoja vadovaudamasi Siais principais:

2.1.1. Prieinamumo principu — socialinés paslaugos prieinamos visiems teisés akty nustatyta tvarka jas gaunantiems asmenims,
uztikrinant lygias galimybes naudotis paslaugomis.

2.1.2. Individualumo principu — paslaugos planuojamos ir teikiamos atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo individualius
poreikius, geb¢jimus, lukescius ir galimybes.

2.1.3. Testinumo principu — sickiama uztikrinti nuosekly ir nenutriikstama socialiniy paslaugy teikima.

2.1.4. Pagarbos Zzmogaus orumui principu — gerbiamos paslaugy gavéjy teisés, pasirinkimai, privatumas, konfidencialumas ir
savarankiskumas.

2.1.5. Igalinimo principu — skatinamas paslaugy gavéjy aktyvus dalyvavimas priimant sprendimus, ugdomas savarankiskumas ir
atsakomybé uz savo gyvenima.

2.1.6. Bendradarbiavimo principu — skatinamas darbuotojy, paslaugy gavéjy, ju artimyjy, Alytaus miesto savivaldybeés
administracijos, partneriy ir kity institucijy bendradarbiavimas.

2.1.7. Kokybés gerinimo principu — nuolat vertinama paslaugy kokybé, analizuojami rezultatai ir jgyvendinamos tobulinimo
priemongés.



2.1.8. Tvarumo principu — atsakingai naudojami materialiniai ir gamtos iStekliai, skatinamas aplinkai draugiskas ir socialiai
atsakingas veiklos organizavimas.

I11. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS
3.1. Specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugos.

Draugija organizuoja specializuoto pavezéjimo ir, esant poreikiui, palydéjimo paslaugas asmenims su negalia, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos teisés aktais bei Alytaus miesto savivaldybés priimtais sprendimais dél transporto paslaugy skyrimo. Paslaugos
teikiamos atsizvelgiant  paslaugy gavéjo individualius poreikius, sveikatos biikle, fizines galimybes ir saugaus paslaugy teikimo
reikalavimus.

3.2. Informavimo ir konsultavimo paslaugos.

Paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems teikiama informacija apie socialiniy paslaugy galimybes, jy teikimo tvarka, pagalbos
priemones, institucijy veikla ir kitas aktualias socialinés paramos formas.

3.3. Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugos.

Draugija organizuoja ir teikia socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomengje paslaugas, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Paslaugos skirtos stiprinti paslaugy gavéjy savarankiskuma, socialinius ir kasdienio gyvenimo jglidZius,
didinti socialing jtraukt], skatinti aktyvy dalyvavima bendruomenés gyvenime ir gerinti gyvenimo kokybe.

3.4. Bendruomeninés veiklos.

Draugija organizuoja edukacines, kultiirines, prevencines, uzimtumo ir bendruomenines veiklas, kurios stiprina socialinius rysius,
mazina socialing atskirtj ir skatina aktyvy dalyvavima visuomenés gyvenime.

3.5. Paramos iniciatyvos.
Draugija organizuoja paramos akcijas bei kitas iniciatyvas, skirtas padéti asmenims su negalia ir jy Seimoms.
3.6. SavarankiSkumo ir jgiidziy ugdymas.

Draugija organizuoja mokymus, kiirybines dirbtuves ir kitas veiklas, padedancias ugdyti socialinius, bendravimo ir savarankisko
gyvenimo jgidzius.

IV. PASLAUGU GAVEJU PRIEMIMAS IR POREIKIU VERTINIMAS

4.1. Asmuo, norintis gauti Draugijos teikiamas socialines paslaugas, gali kreiptis tiesiogiai | Draugija arba i Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy teisés akty nustatyta tvarka.

4.2. Tais atvejais, kai socialinés paslaugos skiriamos Alytaus miesto savivaldybés administracijos sprendimu, socialiniy paslaugy
poreikj jvertina ir sprendima dél paslaugy skyrimo priima Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius.
Draugija paslaugy teikima organizuoja gavusi savivaldybés perduotus sprendimus, paslaugy gavéjy saraSus ar kita paslaugy
organizavimui reikalinga informacija.

4.3. Pries§ pradedant teikti Draugijos organizuojamas paslaugas, kai tai numato vidaus tvarka arba paslaugos pobudis, paslaugy
gavéjas uzpildo Draugijos nustatytos formos dokumentus.

4.4. Specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugos organizuojamos pagal Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus priimtus sprendimus dél transporto organizavimo paslaugos skyrimo. Gavusi informacija apie skirtas paslaugas,
Draugija paskiria atsakingg darbuotoja, kuris organizuoja paslaugy teikima, sudaro paslaugy teikimo grafikg ir perduoda informacija
vairuotojui. Vairuotojas i§ anksto susisiekia su paslaugy gavéju, suderina iSvykimo laika, saugiai suteikia pavezéjimo ir, esant
poreikiui, palydéjimo paslauga. Suteikus paslauga pildomi paslaugy apskaitos dokumentai, o teisés akty nustatyta tvarka rengiamos ir
Alytaus miesto savivaldybei teikiamos paslaugy suteikimo ataskaitos.

4.5. Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugos organizuojamos teisés akty nustatyta tvarka, jvertinus
individualius paslaugy gavéjo poreikius ir, kai tai numato teisés aktai, gavus kompetentingos institucijos sprendimg dél paslaugy
skyrimo.

4.6. Draugija savo veikloje taiko tvarumo principus — racionaliai naudoja materialinius iSteklius, skatina elektroniniy dokumenty
naudojima, atlieky rii§iavima, energijos taupyma ir atsakingg aplinkos apsauga.

4.7. Draugija savo veikloje vadovaujasi Siais tvarumo principais:

4.7.1. socialinés, ekonominés ir aplinkosauginés atsakomybés derinimu;



4.7.2. racionaliu gamtos iStekliy naudojimu;

4.7.3. energijos ir kity istekliy taupymu;

4.7.4. lygiy galimybiy ir socialinés jtraukties uztikrinimu;
4.7.5. skaidria ir atsakinga veikla;

4.7.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy jtraukimu j kokybés bei tvarumo iniciatyvas.

V. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5.1. Draugija wuztikrina, kad socialinés paslaugos buty teikiamos kvalifikuoty darbuotojy, laikantis profesinés etikos,
konfidencialumo, zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy principy.

5.2. Specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugy grafikai gali bati tikslinami atsizvelgiant | Alytaus miesto savivaldybeés
administracijos pateikta informacija, paslaugy gavéjy poreikiy pasikeitimus ar kitas objektyvias aplinkybes.

5.3. Organizuojant specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugas, atsizvelgiama j paslaugy gavéjo individualius poreikius. Esant
poreikiui, paslaugai teikti naudojama transporto priemoné, pritaikyta asmenims su judéjimo negalia (su rampa, keltuvu ar kita

specialia jranga).

5.4. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai supazindinami su socialiniy paslaugy teikimo tvarka, paslaugy gavéjy teisémis ir pareigomis,
paslaugy apmokeéjimo tvarka (kai ji taikoma), skundy pateikimo galimybémis ir kita paslaugy teikimui aktualia informacija.

5.5. Organizuodama socialines paslaugas Draugija bendradarbiauja su Alytaus miesto savivaldybés administracija, sveikatos
priezitiros, socialiniy paslaugy, $vietimo, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais partneriais, kai tai batina paslaugy gavéjy
poreikiams uztikrinti.

VL PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS

6.1. Draugija vykdo nuolating socialiniy paslaugy kokybés stebéseng ir vertinima, siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir jy
atitiktj paslaugy gavéjy poreikiams.

6.2. Paslaugy kokybés vertinimas apima:

6.2.1. paslaugy gavéjy apklausy ir griztamojo rySio analizg;
6.2.2. paslaugy teikimo proceso stebéseng;

6.2.3. vidaus dokumenty ir paslaugy organizavimo analiz¢;
6.2.4. darbuotojy pasitilymy ir pastebéjimy vertinima;
6.2.5. skundy, padéky ir pasitilymy analizg.

6.3. Ivertinusi gautus rezultatus Draugija planuoja ir jgyvendina paslaugy kokybés gerinimo priemones, tobulina darbo organizavima
ir siekia didinti paslaugy prieinamuma bei efektyvuma.

6.4. Paslaugy kokybés vertinimo rezultatai aptariami su darbuotojais, o prireikus naudojami rengiant veiklos tobulinimo priemones.

6'. VIDAUS KOKYBES VERTINIMAS IR VEIKLOS TOBULINIMAS

6'.1. Draugija vykdo sistemingg vidinj socialiniy paslaugy kokybés vertinima, sickdama uztikrinti paslaugy atitiktj teisés aktams,
EQUASS kokybés principams, organizacijos vertybéms ir paslaugy gavéjy poreikiams.

6'.2. Vidinis kokybés vertinimas apima socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, teikimo, stebésenos ir rezultaty analizés
procesus.

6'.3. Vidinio kokybés vertinimo tikslai:
6'.3.1. nustatyti stiprigsias veiklos sritis ir tobulintinus aspektus;

6'.3.2. jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinima;



6'.3.3. jvertinti darbuotojy veiklos efektyvuma;

6'.3.4. uztikrinti paslaugy atitiktj teisés aktams ir vidaus dokumentams;

6'.3.5. skatinti nuolatinj kokybés gerinima.

6'.4. Vidinis kokybés vertinimas atliekamas ne re¢iau kaip vieng karta per metus arba dazniau, jei to reikia.
6'.5. Kokybés vertinimui gali biiti naudojamos:

paslaugy gavéjy apklausos;

darbuotojy apklausos;

dokumenty analizé;

paslaugy stebésena;

vidaus pasitarimai;

veiklos rodikliy analizé.

6'.6. Vidinj kokybés vertinimg organizuoja Draugijos vadovo paskirtas atsakingas darbuotojas.

6'.7. Vertinimo rezultatai naudojami:

kokybés gerinimo planams rengti;

darbuotojy mokymy poreikiui nustatyti;

vidaus dokumentams tobulinti;

veiklos planavimui.

6'.8. Visa informacija naudojama laikantis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

VII. DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS IR PROFESINE PAGALBA

7.1. Draugija sudaro salygas darbuotojams nuolat tobulinti profesines kompetencijas, dalyvauti mokymuose, seminaruose,
supervizijose, intervizijose ir gerosios patirties sklaidos veiklose.

7.2. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas planuojamas atsizvelgiant j darbuotojy funkcijas, paslaugy gavejy poreikius, teisés akty
reikalavimus ir veiklos kokybés vertinimo rezultatus.

7.3. Darbuotojy profesiné kompetencija palaikoma ir tobulinama $iomis priemonémis:

7.3.1. dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose, konferencijose ir kituose profesiniuose renginiuose;
7.3.2. savaranki$kai gilinant profesines Zinias ir susipazjstant su teisés akty bei gerosios praktikos poky¢iais;

7.3.3. dalijantis profesine patirtimi ir aktualia informacija su kolegomis kasdienio darbo metu bei darbuotojy pasitarimuose;
7.3.4. esant poreikiui dalyvaujant supervizijose, intervizijose, konsultacijose ar kitose profesinés pagalbos veiklose.

7.4. Draugija periodiskai vertina darbuotojy pasitenkinimg darbu, profesinés pagalbos poreikj ir kompetencijy tobulinimo nauda, o
gautus rezultatus naudoja veiklos kokybei gerinti.
VIII. DARBUOTOJU BENDRADARBIAVIMAS, VIDAUS KOMUNIKACIJA IR ADAPTACIJA

8.1. Draugijoje vidaus komunikacija grindziama savalaikiSkumo, aiSkumo, bendradarbiavimo, pagarbos ir konfidencialumo
principais.

8.2. Kadangi Draugijoje dirba nedidelé¢ darbuotojy komanda, pagrindiné vidaus komunikacija vyksta tiesioginio bendravimo darbo
vietoje metu.

8.3. Darbuotojai aktualiag informacijg perduoda Zzodziu, telefonu, elektroniniu pastu arba perduodami dokumentus, atsizvelgdami |
darbo pobiidj ir situacija.

8.4. Vairuotojui vykdant specializuoto pavezéjimo ir palydéjimo paslaugas, informacija apie paslaugy gavéjy grafikus, marSrutus ar
kitus pasikeitimus perduodama telefonu arba kitomis rySio priemonémis.

8.5. Esant poreikiui organizuojami darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami paslaugy organizavimo, kokybés, paslaugy gavéjy
poreikiy, darbo organizavimo ir kiti aktualds klausimai.

8.6. Darbuotojai turi teisg teikti pasitilymus dél darbo organizavimo, paslaugy kokybés gerinimo ir veiklos tobulinimo.



8.7. Priimtas naujas darbuotojas supazindinamas su:

8.7.1. Draugijos veikla, misija, vizija ir vertybémis;

8.7.2. pareigybés aprasymu;

8.7.3. vidaus dokumentais;

8.7.4. darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais;

8.7.5. zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy principais;

8.7.6. asmens duomeny apsaugos reikalavimais;

8.7.7. EQUASS kokybés principais.

8.8. Adaptacijos laikotarpiu naujam darbuotojui konsultacijas teikia Draugijos vadovas arba jo paskirtas darbuotojas.
IX. DARBUOTOJU SAUGA, ZMOGAUS TEISIU UZTIKRINIMAS IR TVARUMAS

9.1. Draugija uztikrina darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktais.

9.2. Darbuotojai instruktuojami darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais teisés akty nustatyta tvarka.
9.3. Profesinés rizikos vertinimas organizuojamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
9.4. Darbuotojai privalo:

9.4.1. laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy;

9.4.2. naudoti darbo priemones pagal paskirtj;

9.4.3. nedelsdami pranesti apie nelaimingus atsitikimus ar galimus pavojus;

9.4.4. rupintis savo ir kity asmeny saugumu.

9.5. Draugijos darbuotojai savo veikloje vadovaujasi zmogaus orumo, lygiy galimybiy, nediskriminavimo, pagarbos,
konfidencialumo ir paslaugy gavéjy jgalinimo principais.

9.6. Draudziama bet kokia diskriminacija dél lyties, amziaus, negalios, tautybés, kalbos, religijos, socialinés padéties ar kity teisés
aktuose nustatyty poZymiy.

9.7. Pastebéje galimg zmogaus teisiy pazeidima, smurto, neprieziiiros ar diskriminacijos atvejus darbuotojai nedelsdami informuoja
Draugijos vadovg ir imasi teisés aktuose nustatyty veiksmy.

9.8. Draugija savo veikloje taiko tvarumo principus:

9.8.1. racionaliai naudoja elektros energija, vanden; ir kitas medziagas;

9.8.2. pirmenybg teikia elektroniniams dokumentams;

9.8.3. riisiuoja atliekas;

9.8.4. planuoja transporto marsrutus siekdama efektyviai naudoti kuro isteklius;

9.8.5. tausojamos transporto priemonés ir darbo priemongs;

9.8.6. darbuotojai ir paslaugy gavéjai, esant galimybei, skatinami prisidéti prie aplinkai draugisky iniciatyvy.
X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sios Tvarkos nuostaty laikymasi kontroliuoja Draugijos vadovas.

10.2. Tvarka perziirima ne reciau kaip viena karta per metus arba pasikeitus teisés aktams, socialiniy paslaugy organizavimo tvarkai
ar nustacius poreikj ja tobulinti.



10.3. Darbuotojai su §ia Tvarka supazindinami zodziu arba elektroninémis priemonémis.
10.4. Paslaugy gavéjai su Tvarkos nuostatomis supazindinami jiems suprantama forma.

10.5. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.




