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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VIDINIO VERTINIMO TVARKA

1. TIKSLAS

Sios tvarkos tikslas — uztikrinti nuolatinj Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos socialiniy paslaugy
kokybés vidinj vertinima, siekiant gerinti paslaugy atitikimg paslaugy gavéjy poreikiams, didinti paslaugy
efektyvuma ir uztikrinti organizacijos veiklos kokybés tobulinima.

2.TAIKYMO SRITIS
Si tvarka taikoma visiems Draugijos darbuotojams ir socialiniy paslaugy gavéjams, dalyvaujantiems
kokybés vertinimo procese.
3. VIDINIO VERTINIMO TIKSLAI
- SistemiSkai rinkti ir analizuoti informacijg apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
- Ivertinti paslaugy atitikimg paslaugy gaveéjy poreikiams ir teisés akty reikalavimams.

- Identifikuoti stiprigsias sritis ir tobulintinas vietas.
- Parengti rekomendacijas ir veiksmy planus paslaugy kokybés gerinimui.

4. VERTINIMO OBJEKTAI
Vertinimui gali buiti taikomi Sie aspektai:

v’ Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis.
v’ Paslaugy teikimo proceso atitikimas nustatytoms procediiroms.



Darbuotojy kompetencijy lygis ir jy profesinés pagalbos efektyvumas.
Dokumentacijos tvarkymas ir atitikimas reikalavimams.

Saugos ir riziky valdymo priemoniy laikymasis.

Igalinimo veikly jgyvendinimas.

Tvarumo principy taikymas.
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5. DUOMENU RINKIMO BUDAI

Vertinimui naudojami Sie duomeny rinkimo biuidai:

Duomeny rinkimo biidas Aprasymas

QR kodai Paslaugy gavéjams pateikiami apklausy
ankety nuorodos, leidzian¢ios anonimiskai
ir patogiai pateikti griztamajj rysi

internetu.

Popierinés anketos Skiriamos paslaugy gavéjams, kurie neturi
galimybés naudotis internetinémis
apklausomis.

Internetinés apklausos Google Forms Darbuotojy apklausos, kuriy rezultatai

platformoje automatiskai apdorojami ir analizuojami.

Kiti buidai Interviu, individualiis pokalbiai ar kiti

pagal poreikj naudojami metodai.

6. VERTINIMO DAZNUMAS IR ATSAKOMYBES

- Paslaugy gavéjy apklausos vykdomos ne reciau kaip kartg per metus.

- Darbuotojy apklausos vykdomos periodiskai, pagal organizacijos poreikius, ne reciau kaip kartg per
metus.

- Atsakingas uz kokybés vidinj vertinimg yra jstaigos darbuotojai.

7. DUOMENU ANALIZE IR VERTINIMO PROCESAS

Surinkti duomenys apdorojami, analizuojami ir lyginami su nustatytais kokybeés rodikliais.
Vertinimo rezultatai aptariami.
Remiantis vertinimo rezultatais, parengiamos rekomendacijos paslaugy kokybeés gerinimui.

8. VEIKSMU PLANAS IR TOBULINIMAS
Parengiamas veiksmy planas, kuriame nustatomi konkretiis kokybés gerinimo veiksmai.

Veiksmy plano jgyvendinimas stebimas ir vertinamas periodiskai.
Kokybés vertinimo rezultatai ir jy jgyvendinimas yra aptariami.



9. DOKUMENTU SAUGOJIMAS IR VIESINIMAS

Visi kokybés vertinimo duomenys, ataskaitos ir veiksmy planai saugomi Draugijos dokumenty valdymo
sistemoje.
Reikalinga informacija vieSinama Draugijos interneto svetaingje ir vidinése komunikacijos priemonése.

10. KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENU APSAUGA

Uztikrinamas visy asmeny, dalyvaujanciy vertinimo procese, konfidencialumas.
Duomenys renkama ir tvarkoma laikantis galiojanciy teisés akty reikalavimy dél asmens duomeny
apsaugos.

11. TVARKOS VIESINIMAS IR SUPAZINDINIMAS
Si Socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo tvarka yra paskelbta Draugijos interneto svetainéje.

Laikoma, kad visi socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvaujantys darbuotojai ir paslaugy gavéjai yra
supazindinti su §ia tvarka nuo jo paskelbimo dienos.




