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PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy gavéjy jgalinimo tvarka apibrézia paslaugy gaveéjy jgalinimo procesa,
darbuotojy taikomas priemones teikiant paslaugg asmeniui, siekiant didinti jo galimybes ir
savarankiSkuma, motyvacijg siekti poky¢iy, patenkinanciy jo individualius poreikius.

2. Alytaus krasto asmeny su negalia draugija uztikrina paslaugy gavéjy lygiateisj
dalyvavimg visuose jstaigos lygmenyse, susijusiuose su paslaugos teikimu.

II. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

3. Paslaugy gavéju jgalinimas — tai nuolatinis ir besitesiantis procesas, jtraukiantis
paslaugy gavéja 1 pozityvius pokycius ir padedantis tapti savarankiskesniu, kuo maziau
priklausomu nuo specialisty.

4. Jgalinimo procesas yra orientuotas ] paslaugy gavéjy dalyvavimg ir lygiavertj
santykj su darbuotojais, gerinant pagalbos gavéjy gyvenimo kokybe ir pasirinkimo laisveg.

5. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo
metoda, kuriuo identifikuojami, atkuriami ir palaikomi socialiniy paslaugy gavéjy geb¢jimai,
vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir saves vertinimo skatinimas.

6. Igalinimas vyksta ziniy, geb&jimy ir emocijy lygmenyje.

7. lgalinimo metodo taikymas mazina darbuotojo dominavimg ir didina gyvenimo
kontrolés galios perdavimg patiems paslaugy gavéjams, jy pasirinkimo galimybes ir
apsisprendima.

8. Alytaus kraSto asmeny su negalia draugijos paslaugy gavéjy jgalinimas turi tris
pagrindinius etapus:



8.1. darbuotojo pastangos sukurti pozityvig aplinka;
8.2. darbuotojo pagalba padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes;
8.3. akivaizdiis pagalbos gavéjo savarankiSkumo poky¢iali ir ir teigiami rezultatai.

9. Individualaus jgalinimo esmé — nuolatinémis paslaugy gavéjo pastangomis,
panaudojant turimus gebéjimus ir reabilitacijos priemones, siekti kuo didesnio
savarankiskumo ir gyvenimo kokybés gerinimo bendruomenéje.

10. Individualiu jgalinimu siekiama suteikti galimyb¢ nejgaliajam reabilituotis
bendruomenéje kiek jmanoma ilgiau, mazinti priklausomybe nuo kity, skatinti aktyvy
dalyvavimg socialin¢je veikloje, suteikti pasirinkimo laisve reabilitacijos biidy ir paslaugy
atzvilgiu, uztikrinti reikiamas Zinias, jgudzius ir iSteklius efektyviai savarankiskai
funkcionuoti.

11. Paslaugy gavéjy jgalinimo procesas individualiu jgalinimo lygmeniu apima:

11.1 individualiy reabilitacijos poreikiy vertinimg ir jvertinima;

11.2 asmeniniy tiksly nustatyma kartu su paslaugy gavéju;

11.3 reabilitacijos plany sudarymg ir jy jgyvendinima;

11.4 geb¢jimy stiprinimg per specializuotas terapijas, mokymus ir konsultacijas;
11.5 nuolating pagalbg ir motyvavima siekiant savarankiskumo;

11.6 bendradarbiavima su Seima ir bendruomene, siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo
socialing integracija

12. Alytaus kraSto asmeny su negalia draugijos paslaugy gavéjy individualy jgalinima
rodantys pozymiai:

12.1. dalyvavimas sprendimy priémime;
12.2. informuotumas ir komunikacija;
12.3. motyvacija veikti;

12.4. pasitikéjimas, atvirumas;

12.5 gebéjimas pasiriipinti savimi;

12.6. stiprybiy atradimas;

12.7. grjztamasis rysys.



13.Vienas i§ pagrindiniy jgalinimo proceso veiksniy yra santykis. Siekiama, kad
Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos darbuotojas, turédamas jtakos paslaugy gavéjui,
elgtysi labiau kaip lygiavertis partneris, o ne vadovaujantis specialistas. Darbuotojas turi
tikéti paslaugy gavéjo galimybémis tapti savarankiskesniu, aktyvesniu. Pasitikéjimas yra
svarbus santykiy veiksnys, nes tik matydamas, kad darbuotojas juo pasitiki, paslaugy gavéjas
supranta galjs keisti jo netenkinancig situacija, paslaugy gavéjas pajunta savo verte, tiki, kad
gali pasiekti pokyciy.

14. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos paslaugy gavéjy igalinimo procesas
paremtais Siais darbuotojo veiklos principais:

14.1. individualizacija;

14.2. informavimas;

14.3. stiprybiy identifikavimas;

14.4. neteisiantis poziiiris;

14.5. paslaugy gaveéjo apsisprendimo teisé;
14.6. konfidencialumas.

15. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos darbuotojy uzdaviniai jgalinimo
procese paslaugos teikimo laikotarpiu:

15 1. siekti uztikrinti asmens jsitraukimg ir dalyvavima;

15.2. padéti atrasti paslaugy gavéjo stiprigsias puses;

15.3. skatinti paslaugy gavéjo savarankiSkumga ir saviriipa;

15.4. pastebéti net menkiausig teigiama pokytj konkreciu atveju.

16. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos darbuotojai jgalindami paslaugy
gavéjg tikslo pasiekimui atsakingi uz teigiamo santykio su paslaugy gavéju uzmezgimu,
bendrauja nuoSirdziai, skatina supratimg ir atviruma.

17. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijo darbuotojai siekdami socialinio darbo
veiklos kokybés ir efektyvumo, pozityviy pokyciy, turi atkreipti démesj 1 paslaugy gavéjui
kylancias problemas, susijusias su jo savarankiSkumu, dalyvavimu, socialiniu funkcionavimu,
saviraiSka, uzimtumu.

18. Jgalinimo nauda paslaugy gavéjui:

18.1. suteikia savarankiskumo;

18.2. skatina ir diding pasitikéti savo jégomis;

18.3. didina paslaugy gavéjo atsparumg ir atskleidzia stiprybes.

19. Jgalinimui jgyvendinti reikalingas laikas, kad vykty jgalinimo procesas,
reikalingos paslaugy gavéjo pastangos. Igalinimas atsiskleidzia palaipsniui ir yra susijes su



paslaugy gavéjo pasitikéjimu savimi, savigarba, stiprybiy atpazinimu. Sis vidinis potencialas
sudaro galimybe paslaugy gavéjui siekti teigiamy pokyCiy, apsisprendziant, tampant
savarankiskesniu, priimant sprendimus. Jgalinimo procese svarbiis tiek individualiis Alytaus
krasto asmeny su negalia draugijos paslaugy gavéjo potencialai, tiek darbuotojo pastangos,
artimyjy ir bendruomenés jsitraukimas.

20.Alytaus krasto asmeny su negalia draugija, kaip jgalinanti jstaiga:
20.1. uztikrina teikiamy paslaugy priecinamumag ir testinuma;

20.2. skatina paslaugy gavéjy isitraukimg ir galimybes rinktis paslaugas bei jas
vertinti;

20.3. stiprina komandinj darba, darbuotojy profesing kompetencija jstaigoje;

20.4. uztikrina paslaugy gavéjy teises, pagarbg jy orumui, lygiavert] ir pagarby
santyKki.

ITII. REZULTATU RODIKLIAI

23. Socialingés reabilitacijos paslaugy gavéjy igalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami
remiantis individualaus socialinés reabilitacijos plano, sudaryto bendruomenéje, uzfiksuotu
paslaugos gavéjo savarankisSkumo lygio iSlaikymu arba pageréjimu Siose srityse:

23.1. jud¢jimo ir fizinio mobilumo gebéjimai;
23.2. asmens higiena ir savitvarda;
23.3. bendravimas, socialiniai jgiidziai ir rySiai su artimaisiais bei bendruomene;

23.4. dalyvavimas ugdymo, uzimtumo ir socialin¢je veikloje bendruomenéje.

24. analizuojami ir jvertinami individualiuose socialinés reabilitacijos planuose vieng
kartg per metus. Remiantis vertinimu, planai gali biti koreguojami atsizvelgiant j paslaugy
gavéjo poreikius ir pazanga.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Su Sia koncepcija yra supazindinami Alytaus kraSto asmeny su negalia draugijos
darbuotojai ir paslaugy gavéjai.
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