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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
PASLAUGU GAVEJAMS

. BENDROJI DALIS

1.  Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos (toliau — draugija) Vidaus tvarkos taisyklés
paslaugy gavéjams (toliau — Taisyklés) reglamentuoja medicininés, profesinés, socialinés
reabilitacijos, profesinio mokymo ir socialiniy paslaugy nejgaliesiems bei kitiems, socialing atskirtj
patiriantiems ar turintiems sveikatos sutrikimy asmenims teikimo tvarka, jstaigos darbuotojy,
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2.  Paslaugy gavéjas — socialinés reabilitacijos ar kitas paslaugas jstaigoje gaunantis
klientas, mokymo paslaugy gavéjas, socialiniy paslaugy gavéjas ir pan.

3. Siy taisykliy privalo laikytis visi jstaigos darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy atstovai,
lankytojai ir kiti jstaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

4.  Pazeidusiems S$ias taisykles, atsiZvelgus | pazeidimy pobiudj ir pasekmes, gali biti
taikomos drausminés arba kitokio pobuidzio priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
Jstatymus.

5. Taisykliy kopijos yra jstaigos vadovo kabinete.

6. Sios Taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais paslaugy gavéjy teises ir
paslaugy teikima.

Il PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

7. Alytaus krasto asmeny su negalia draugija yra Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy
Jstatymo numatyta tvarka jsteigta savarankiska ne pelno siekianti organizacija, veikianti socialinés ir
sveikatos srityse, savarankiskai teikianti socialines ir medicinos paslaugas Zmonéms, turintiems
negalia, kad jie buty maksimaliai savarankiSki, kad bty ugdomi jy pirminiai jgidziai, teikianti
profesinés veiklos, uzimtumo, gyvenimo bendruomeng¢je paslaugas, siekianti kuo placiau integruoti
nejgaliuosius ] visuomeng.

8.  Draugijoje yra teikiamos profesinés, socialinés reabilitacijos, profesinio mokymo ir
socialinés paslaugos asmenims, turintiems jvairias negalias bei kitiems, socialing atskirt]
patiriantiems ar turintiems sveikatos sutrikimy asmenims bei jy Seimos nariams.

I1.PASLAUGU GAVEJU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO TVARKA

9.  Norédami gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali kreiptis ] organizacijos vadova (tel. Nr.
861828003, arba atvyksta Jaunimo g. 3 Alytus.).



10. Atvykes | draugija, paslaugy gavéjas pateikia dokumentus atsizvelgiant j tai, kokios
paslaugos jam bus teikiamos.

11. Paslaugy gavéjai pasiraSo reikiamus dokumentus (sutartj, individualius planus ir pan.),
atsizvelgiant | Jiems teikiamas paslaugas.

I11.PASLAUGU GAVEJU TEISES

12. Teikiant paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad paslaugy gavéjas ir jstaigos
specialisty santykiai yra grindziami $iais principais:

12.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

12.2. visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomeng;

12.3. nediskriminavimo bei lygiy galimybiy;

12.4. asmens jgalinimo;

12.5. draudimo varzyti paslaugy gavejy teises dél jo lyties, amziaus, ras€s, pilietybés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus,
nepazeidziant bendryjy zmogaus teisiy principy.

13. Paslaugy gav¢jas turi teis¢ naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose
numatytomis teisémis. Paslaugy gavéjy teises reglamentuoja Sie dokumentai: Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas,
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija bei kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir
teisés aktai, reglamentuojantys reabilitacijos paslaugy teikima.

14. Paslaugy gavéjas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka per savo atstovus.

15. Teisé | kokybiSkas paslaugas:

15.1 paslaugy gavéjas turi teis¢ ] savo garb€s ir orumo neZzeminancias salygas ir pagarby

specialisty elgesj (jstaigos darbuotojai, teikdami paslaugas, vadovaujasi profesinés etikos

kodeksais ir jstaigos Elgesio kodeksu);

15.2. paslaugy gavéjas turi teis¢ dalyvauti sudarant jo paslaugy teikimo individualius planus,

taip pat aktyviai reik§ti nuomong visais jo paslaugy teikimo proceso klausimais.

16. Teisé rinktis jstaiga ir specialista:

16.1. paslaugy gavéjas turi teise teisés akty nustatyta tvarka pasirinkti paslaugy teikéjo jstaiga,

specialista, kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.

16.3. paslaugy gavéjas turi teise sutikti arba atsisakyti gauti jstaigoje sitilomas paslaugas;

17. Teisé | informacija. Paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacijg apie:

17.1. jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybe jomis pasinaudoti;

17.2. jam paslaugas teikiant] specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo

profesine kvalifikacija;

18. Informacija turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius terminus.

19. Teisé susipazinti su jrasais savo bylos dokumentuose:

19.1. paslaugy gavéjo pageidavimu jam gali biiti pateikti jo bylos dokumentai susipazinimui;

19.2. bylos dokumenty pateikimas gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty

paslaugy gavéjo sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.

20. Teisé nezinoti:



20.1. informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos bikle, tyrimy duomenis, reabilitacijos
metodus ir prognoze negali buti paslaugy gavéjui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma
informacijos paslaugy gavéjas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

21. Teisé i privataus gyvenimo nelie(iamuma3 ir duomeny apsauga:

21.1. paslaugy gavéjas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumo, susirasinéjimo ar kitokiy

bendravimo formy slaptuma, sveikatos biiklés ir su reabilitacija susijusiy duomeny

konfidencialumg ir duomeny apsaugg. Informacija apie paslaugy gavéjo gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paslaugy gavéjo sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar paslaugoms teikti.

22. Teisé gauti pagalbg ir apsauga:

22.1. paslaugy gavéjas turi teise¢ gauti skubigjg medicinos pagalba;

22.2 paslaugy gavéjas biidamas jstaigoje turi teis¢ buti apsaugotas nuo iSnaudojimo, smurto

arba prievartos atvejy.

23. Teisé laisvai reiksti savo nuomone bei dalyvauti visuomeniniame ir politiniame
gyvenime:

23.1. paslaugy gavéjas turi teise reiksti savo nuomong (Zodziu, apklausos anketoje, atsiliepimy

knygoje), ieskoti, gauti ir skleisti informacijg bei id¢jas visomis pasirinktomis bendravimo

priemonémis (gesty kalba, Brailio rastas, kiti patobulinti ir alternatyvis komunikacijos buidai)
ir, esant poreikiui, pasinaudoti jvairiy pagalbininky paslaugomis (asmeniniai asistentai,
profesionaliis gesty kalbos vert¢jai);

23.2. paslaugy gavéjas turi teise visapusiSkai dalyvauti visuomeniniame ir politiniame

gyvenime;

24. Teisé | fizinés ir informacinés aplinkos prieinamuma:

38.1. paslaugy gavé¢jas turi teis¢ j fizinés ir informacinés aplinkos prieinamuma.

25. Teisé (ne)dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

25.1. paslaugy gavéjas, nesutinkantis dalyvauti jstaigoje vykstan¢iame mokymo procese arba

nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareisSkia

rasStu.

26. Teisé j zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ j turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios
del paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimg vadovaujantis LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka.

27. Teisé skustis. Paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra paZeistos jo teises, turi teis¢
skystis bei pateikti skundg, laikydamasis Siy Taisykliy X skyriuje ,,Gincy ir konflikty sprendimas*
nurodyty paslaugy gavejy skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

28. Paslaugy gavéjo teisiu ribojimas. Paslaugy gavéjo teisés gali biiti ribojamos jstatymy
nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés
sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

29. Paslaugy gavejas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

IV.PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

30. Paslaugy gavéjas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

31. Paslaugy gavéjas privalo:

31.1 pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis jstaigos Vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy

gavéjams, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

31.2. riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti;

31.3. bendradarbiauti su visais jstaigos specialistais jgyvendinant paslaugy teikimo tikslus;



31.4. pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais bei kitais paslaugy gavéjais;

31.5. vykdyti jstaigos specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu atsisakyti paskirty

diagnostikos, reabilitacijos paslaugy. Paslaugy gavéjas privalo informuoti jstaigos specialistus

apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

31.6. uz visas pasekmes, patirtas nesilaikant specialisty nurodymy, instrukcijy, Siy Taisykliy

ar Lietuvos Respublikos jstatymy, paslaugy gavéjas atsako pats;

31.7. laikytis asmens  higienos  taisykliy  reikalavimy  (nusiprausti  prieS

procediiras/uzsiémimus, dévéti Svarius ir tvarkingus drabuzius);

31.8. suteikti jstaigos specialistams kitg biiting informacijg apie savo sveikatos ir socialing

bukle, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus bei kitus

duomenis, biitinus reabilitacijos programos vykdymui;

31.9. aktyviai dalyvauti paslaugy teikimo procese.

32. Tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi, tausoti jstaigos turtg

33. Palaikyti Svarg ir tvarkg patalpose.

34. Paslaugy gavéjai privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai
elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu. Pastebéjus elektros instaliacijos tinkly ar jrenginiy gedima,
kibirk§¢iavima, nedelsiant i§jungti elektros jrenginius ir pranesti apie tai slaugos personalui.

35. Paslaugy gavéjams draudZiama:

35.1. keiktis, uzgaulioti, smurtauti ar nepagarbiai elgtis su jstaigos personalu ar kitais paslaugy

gavéjais;

35.2. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas (radus

draudziamus laikyti ir vartoti gérimus / medziagas jstaigos darbuotojai turi teis¢ juos

sunaikinti);

35.3. rikyti jstaigos patalpose ir prie paradiniy jstaigos dury bei ten, kur yra draudziantieji

zenklai;

35.4. vedzioti po jstaigos patalpas paSalinius asmenis be administracijos leidimo;

35.5. jstaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti

patalpas ir personala, paslaugy gavéjus, kitus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

35.6 uzsirakinti patalpose bet kuriuo paros metu;

35.7. organizuoti nelegalius mainus ar prekyba, vykdyti nusikalstama veikla;

35.8. naudoti pirotechnikos priemones;

36. Paslaugy gavéjui, paZzeidus vidaus tvarkos taisykles, gali buti nutraukiamas paslaugy
teikimas.

37. Dél paslaugy gavejo kaltés jstaigai patirtg Zalg atlygina paslaugy gavéjas.

38. Paslaugy gavéjai uz jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

V.INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA IR RASYTINES INFORMACIJOS
TEIKIMO TVARKA

39. Visa informacija apie paslaugy gavéjo buvima jstaigoje, sveikatos biikle, taip pat visa
kita asmeninio pobuidZio informacija apie paslaugy gavéja yra laitkoma konfidencialia.

40. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paslaugy gavéjo sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai paslaugos gavéjas bylos dokumentuose yra pasiraSytinai
nurodges, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo



mastg ir terminus. Paslaugy gavéjas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama.

41.  Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems paslaugy gavéjo paslaugy teikimo procese, be
paslaugy gavéjo sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
bitina paslaugy gavéjo interesams apsaugoti. Kai paslaugy gavéjas laikomas negalin¢iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paslaugy
gavejo atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
butina paslaugy gavéjo interesams apsaugoti.

42. Informacija apie paslaugy gavéjo, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bikle suteikiama paslaugy gavéjo sutuoktiniui (sugyventiniui), tévams
(jtéviams) ir pilnameciams vaikams jy praSymu.

43.  Be paslaugy gavéjo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie paslaugy gavéja, taip pat sveikatos priezitros jstaigos civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saziningumo ir paslaugy gavéjo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia jstaigos administracija.

44. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie paslaugy gaveja
neteikiama.

45. Vadovaujantis Paslaugy gavéjo valios pareiSkimu informacija apie paslaugy gavéjo
biikle teikiama jam paciam ir/ar pareiskime nurodytiems asmenims.

46. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija apie paslaugy gavéja (medicinos dokumenty kopijas), pateikia raStiSka praSymga ir
atitinkamg — raStiSka paslaugy gavéjo sutikimg jstaigai. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti
informacijos pobtidis ir jos panaudojimo tikslas.

47. Paslaugy gavejas, jstaigai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo
(nuoraSy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks prasymas
siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar paslaugy gavéjo atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paslaugy gaveéjo
atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokuments.

48. Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga yra mokama. Rasytinés informacijos
teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokeéjima nepriklausomai nuo to, kas
sumokejo.

49. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi dokumenty apie
paslaugy gavéja ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiSkejg raStu ne veliau kaip per
5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui jmoka uz
paslaugg.

50. Rasytiné informacija (diagnozés ir reabilitacijos nuorasai apie jau iSvykusj i§ jstaigos
paslaugy gavéja pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo jstaigoje.

51. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims paslaugy gavéjo bylos dokumenty kopijos
ir nuorasai gali biiti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka

52. Paslaugy gavéjas, pageidaujantis gauti savo bylos dokumenty kopijas ir nuorasus, turi
raStu kreiptis ] jstaigos vadova.



VI.GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

53. Paslaugy gavé¢jas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis Jstatyme nustatyto skundy nagriné¢jimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

54. Kilus gin¢ui, konfliktui tarp paslaugy gavéjo ir jstaigos, paslaugy gavéjas turi kreiptis |
skyriaus, kuriame jvyko konfliktas, vadovg. Jei konfliktas neiSsprendziamas, paslaugy gavéjas gali
kreiptis raStu | jstaigos administracija.

55. Skundg gali pateikti paslaugy gavéjas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie
yra paslaugy gavéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paslaugy gavéjo atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé¢, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir paslaugy gavejas,
kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami paslaugy gavéjui ir nurodoma grazinimo priezastis.

56. Paslaugy gavéjas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant; dokumenta. Kai
toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar paslaugy gavéjui
atstovaujanc¢io advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paslaugy gavéjo atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia asmens tapatybe ir
atstovavima liudijanti dokumenta.

57. Istaiga, gavusi paslaugy gavéjo skunda, ji iSnagringja ir rastu pranesa paslaugy gavéjui
nagrinéjimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

58. I paslaugy gavéjy skundus nagrinéjancias valstybés institucijas paslaugy gavéjai turi
teise kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu jstaigoje.

59. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiSkéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i8destyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima jstaigos direktorius. Atsakymai j tokius
skundus niekam neteikiami.

VILI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

60. Darby sauga reglamentuojanc¢iy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos paminetos Siy Taisykliy V skyriuje ,,Paslaugy gavéjy pareigos®.

61. Paslaugy gavéjas turi jsidéméti pirminiy gaisro gesinimo priemoniy iSdéstymo vietas,
susipaZzinti su Zmoniy evakuacijos planais, kilus gaisrui ir esant reikalui, vadovautis jy nuorodomis.

VIILISTAIGOS ADMINISTRACIJOS
DARBO LAIKAS

62. Istaigos specialisty darbo laikas nurodytas darbo vietose.
63. Istaigos vadovas paslaugy gavéjus priima penktadieniais nuo 10.00 val. iki 13.00 val. i§
anksto uzregistravus pateikiant klausimo esme.




