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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO, KOKYBES UZTIKRINIMO IR TVARUMO
PRINCIPU IGYVENDINIMO TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Alytaus krasto asmeny su negalia draugija (toliau — Draugija) socialines paslaugas
organizuoja ir teikia vadovaudamasi:

° Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu;
° Socialiniy paslaugy katalogu;
° Kitais galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy

organizavima ir teikimg.

1.2. Tvarkos tikslas — sudaryti saglygas asmenims su negalia visavertiSkai dalyvauti
bendruomenés gyvenime, gauti jy poreikius atitinkancia, kokybiska ir profesionaliai teikiama
pagalba, kartu skatinant tvarumg ir socialinj jgalinima.

1.3. Si tvarka taikoma visiems Draugijos darbuotojams, socialines paslaugas teikiantiems
fiziniams asmenims ir paslaugy gavéjams.

1.4. Tvarka yra vie$ai prieinama:

° Draugijos patalpose;

° Draugijos interneto svetainéje.
Laikoma, kad visi socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvaujantys asmenys yra supazindinti nuo
jos paskelbimo dienos.

1.5. Dokumentas reguliuoja: paslaugy teikimo principus, paslaugy gavéjy priémimg ir
poreikiy vertinima, paslaugy teikimo organizavima, kokybés uztikrinimg, darbuotojy kompetencijy
tobulinima, jgalinimg, saugg ir riziky valdyma bei tvarumo principy jgyvendinimg.



2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI

2.1. Draugija socialines paslaugas teikia vadovaudamasi $iais principais:

° Prieinamumas — paslaugos prieinamos visiems jas teisétai gaunantiems asmenims,
nepriklausomai nuo sveikatos biiklés, socialinés padéties ar ekonominiy galimybiy;

° Individualumas — paslaugos pritaikomos pagal kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius,
galimybes ir situacija;

° Nuoseklumas ir tgstinumas — paslaugos teikiamos koordinuotai, uztikrinant pagalbos
nenutrilkstamuma;

° Pagarba zmogui — laikantis orumo, konfidencialumo ir profesionalaus bendravimo
standarty;

° Bendradarbiavimas — skatinamas darbuotojy, paslaugy gavéjy, ju Seimy,

savivaldybiy ir kity institucijy bendradarbiavimas.

3. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS
3.1. Specializuoto pavezéjimo paslauga — saugus ir pritaikytas asmeny su negalia veZimas j
istaigas, valstybés ir savivaldybiy institucijas, Svietimo jstaigas, darbovietes ir kitus svarbius

objektus.

3.2. Palydéjimo paslauga — pagalba nukakti j paskirties vieta, orientuotis aplinkoje, atlikti
formalumus (registracija, dokumenty pateikimas) ir grizti  namus.

3.3. Informavimo ir konsultavimo paslaugos — informacija apie socialines paslaugas, teikimo
tvarka, pagalbos priemones, institucijy veiklg ir kitg socialing paramg.

3.4. Socialinés integracijos veiklos — bendruomeninés, edukacinés, kultiirinés iniciatyvos,
prevencinés veiklos ir socialinés atskirties mazinimo priemonés.

3.5. Paramos akcijos ir materialiné pagalba — paramos rinkimo ir paskirstymo
nepasiturintiems asmenims su negalia organizavimas.

3.6. Neformaliojo ugdymo veiklos — mokymai, kiirybinés dirbtuvés, jgtidziy lavinimo ir
saviraiSkos programos.

4. PASLAUGU GAVEJU PRIEMIMAS IR POREIKIU VERTINIMAS

4.1. Norint gauti paslaugas reikia uzpildyti SP-8 formos praSyma, pildomg socialinés
paramos skyriuje arba seniiinijoje.

4.2. Atliekamas individualiy poreikiy vertinimas, jvertinant sveikatos, socialinius, funkcinio
lygio ir mobilumo poreikius, bei nustatomi pagalbos tikslai.

4.3. Priimamas sprendimas, kuriame nustatoma: teikiamy paslaugy apimtis, pobiidis,
trukmé, Saliy teisés, pareigos ir atsakomybes.



4.4. Paslaugy gavéjai supazindinami su teisémis, pareigomis, savarankiSkumo ugdymo
galimybémis ir dalyvavimu sprendimy priémime.

5. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5.1. Paslaugos teikiamos kvalifikuoty darbuotojy, laikantis profesinés etikos ir
konfidencialumo reikalavimy.

5.2. Paslaugos vykdomos pagal nustatyta grafika, individualius susitarimus ir paslaugy
gaveéjo poreikius.

5.3. Jei reikalingas specialus transportas ar pagalbinés priemonés, Draugija organizuoja jy
suteikimg pagal turimus isteklius.

5.4. Darbuotojai ir paslaugy gaveéjai supazindinami su paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarka, kuri skelbiama viesai rastu ir Zodziu.

6. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS
6.1. Draugija vykdo nuolating kokybés stebéseng ir kontrolg:

° paslaugy gavéjy griztamasis rySys (PG apklausa karta per metus, anketa, QR kodai,
internetiniai kanalai);

° paslaugy teikimo proceso stebésena;
° dokumentacijos analiz¢;
° vidiniai aptarimai.

6.2. Remiantis rezultatais, nuolat tobulinami paslaugy procesai: didinamas prieinamumas,
efektyvumas ir atitikimas paslaugy gavéjy poreikiams.

7. DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS IR PROFESINE PAGALBA

7.1. Organizacija uztikrina darbuotojy kompetencijy tobulinima: mokymai, supervizijos,
intervizijos, gerosios patirties mainai.

7.2. Socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys savarankiskai tobulina kompetencijas
pagal LR socialiniy paslaugy jstatyma.

7.3. Teikiama profesiné pagalba darbuotojams, jskaitant:

reguliarias konsultacijas ;

mokymus ir kvalifikacijos kélima;
intervizijas ir gerosios patirties mainus;
pagalba darbo kriivio ir streso valdymui;



° individualias profesinés paramos priemones.

8. FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCIJA

8.1. Nustatomos smurto prevencijos procediiros: rizikos vertinimas, konfidencialumas, aiski
praneSimy ir reagavimo sistema.

8.2. Organizuojami mokymai darbuotojams ir paslaugy gavéjams.
8.3. Uztikrinamas apsaugos priemoniy naudojimas.

8.4. Laikomasi duomeny apsaugos ir konfidencialumo principy.

9. SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU JIGALINIMAS
9.1. Skatinamas paslaugy gavéjy savarankiskumas ir dalyvavimas paslaugy teikime.
9.2. Darbuotojai supazindinami su jgalinimo principais susirinkimuose.

9.3. Individualis susitikimai: paslaugy gavéjai supazindinami su jstaigos darbo biidais,
teisémis, pareigomis, dalyvavimo sprendimuose galimybémis.

9.4. Jgalinimo veiklos: aiski informacija, saves atstovavimas, sprendimy dalyvavimas,
savarankiSkumo ugdymas.

10. SAUGA IR RIZIKU VALDYMAS

10.1. Identifikuojamos socialiniy paslaugy teikimo rizikos, vertinamos ir jgyvendinamos
valdymo priemonés: konsultacijos, mokymai, reguliarios diskusijos, draudimas.

10.2. Uztikrinama saugi aplinka darbuotojams ir paslaugy gavéjams.

11. TVARUMO PRINCIPU IGYVENDINIMAS
11.1. Draugija jgyvendina tvarumo principus:

Antrinis panaudojimas;

Atlieky rasiavimas;

Energijos istekliy taupymas;
Kitos aplinkosaugos priemonés;



11.2. Darbuotojai ir socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys Zino ir taiko tvarumo
principus.

11.3. Draugija aptaria Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi darbotvarkés iki 2030 m. principus
ir jy jgyvendinimo priemones socialiniy paslaugy teikime.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Tvarka parengta siekiant uztikrinti, kad Draugijos teikiamos paslaugos atitikty
galiojancius teisés aktus, organizacijos strateginius tikslus ir paslaugy gavejy likescius.

12.2. Tvarka vie$inama:

° Draugijos patalpose;
° Interneto svetainéje.

12.3. Tvarka perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj, esant teisés akty pokyciams arba
gavus griztamajj rysj.

12.4. Dokumente pateikta visa informacija apie paslaugy gavéjy praSymus (SP-8),
susitarimus, sprendimus, teikima, priemones, kokybés uztikrinima, darbuotojy kompetencijas,
jgalinima, sauga, riziky valdymg ir tvaruma.




