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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO, KOKYBES UZTIKRINIMO IR TVARUMO
PRINCIPU IGYVENDINIMO TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Alytaus krasto asmeny su negalia draugija (toliau — Draugija) socialines paslaugas organizuoja
ir teikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy
katalogu ir kitais galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy organizavimg ir

teikima.

1.2. Si tvarka nustato Draugijos teikiamy socialiniy paslaugy organizavimo principus, paslaugy
gavejy atrankos ir poreikiy vertinimo tvarka, paslaugy teikimo procesg bei kokybés uztikrinimo

mechanizmus.

1.3. Tvarka taikoma visiems Draugijos darbuotojams, paslaugy gavéjams ir kitiems asmenims,

dalyvaujantiems socialiniy paslaugy teikimo procese.

1.4. Si tvarka yra vieSai prieinama Draugijos patalpose ir paskelbta vie$ai Draugijos interneto
svetainéje. Tvarka taikoma darbuotojams, socialines paslaugas teikiantiems fiziniams
asmenims ir paslauguy gavéjams. Laikoma, kad visi socialiniy paslaugy teikimo procese

dalyvaujantys asmenys su $ia tvarka yra supaZindinti nuo jos paskelbimo dienos.

2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI
2.1. Draugija socialiniy paslaugy teikimg organizuoja vadovaudamasi §iais principais:

Prieinamumas — socialinés paslaugos prieinamos visiems jas pagrjstai ir teis€tai gaunantiems

asmenims, nepriklausomai nuo jy sveikatos biiklés, socialinés padéties ar ekonominiy galimybiy.



Individualumas — paslaugos pritaikomos pagal kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius,

galimybes ir situacija.

Nuoseklumas ir tgstinumas — paslaugos teikiamos koordinuotai, uztikrinant pagalbos nuoseklumg ir

nenutrikstamuma.

Pagarba Zzmogui — paslaugos teikiamos laikantis pagarbos Zmogaus orumui, uztikrinant

konfidencialumg ir profesionaly bendravima.

Bendradarbiavimas — skatinamas darbuotojy, paslaugy gavéjy, juy Seimos nariy, savivaldybiy ir kity

institucijy bendradarbiavimas, siekiant geriausiy pagalbos rezultaty.

3. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS

3.1. Specializuoto pavezéjimo paslauga. Draugija organizuoja saugy ir pritaikyta asmeny su negalia
vezimg ] gydymo ir reabilitacijos jstaigas, valstybés ir savivaldybiy institucijas, Svietimo ir
idarbinimo jstaigas bei kitus paslaugy gavéjui svarbius objektus. Paslauga teikiama atsizvelgiant |

asmens fizines galimybes, sveikatos biiklg, marSruto specifikg ir individualius poreikius.

3.2. Palydéjimo paslauga. Teikiama pagalba paslaugy gavéjui nukakti j paskirties vieta, orientuotis
aplinkoje, atlikti reikalingus formalumus, tokius kaip registracija jstaigoje ar dokumenty

pateikimas, ir grjZzti | namus.

3.3. Informavimo ir konsultavimo paslaugos. Paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems teikiama
informacija apie socialiniy paslaugy galimybes, jy teikimo tvarka, pagalbos priemones, institucijy

veiklg ir kitas aktualias socialinés paramos formas.

3.4. Socialinés integracijos veiklos. Draugija organizuoja bendruomenines, edukacines ir kulttrines
iniciatyvas, jskaitant renginius ir susibirimus, edukacines dirbtuves, prevencines veiklas bei
socialinés atskirties mazinimo priemones. Si veikla skirta stiprinti nariy dalyvavimg visuomenéje,

skatinti savarankiSkuma ir socialinius rySius.

3.5. Paramos akcijos ir materialiné pagalba. Draugija inicijuoja ir vykdo paramos rinkimo akcijas,

kuriy metu renkama ir paskirstoma materialin¢ pagalba nepasiturintiems asmenims su negalia.

3.6. Neformaliojo ugdymo veiklos. Organizuojami mokymai, kiirybinés dirbtuves, jgiidziy lavinimo
ir saviraiSkos programos, sudarancios galimybes asmeniui tobuléti, stiprinti kompetencijas ir

integruotis ] bendruomeng.



4. PASLAUGU GAVEJU PRIEMIMAS IR POREIKIU VERTINIMAS

4.1. Socialiniy paslaugy teikimas pradedamas gavus asmens praSymg dé¢l paslaugy teikimo arba

gavus savivaldybés socialiniy paslaugy skyrimo dokumentus, jei tai numatyta teisés aktuose.

4.2. Gavus prasymg atlickamas individualiy poreikiy vertinimas, kurio metu nustatoma reikalingy
paslaugy raisis, apimtis ir teikimo intensyvumas, vertinami asmens sveikatos, socialiniai, funkciniai

bei mobilumo poreikiai, numatomi pagalbos tikslai ir likesciai.

4.3. Remiantis poreikiy vertinimo rezultatais su paslaugy gavéju sudaromas zodinis arba rasytinis
paslaugy teikimo susitarimas, kuriame nustatoma teikiamy paslaugy apimtis, pobiidis ir trukmé,

Saliy teisés, pareigos ir atsakomybés bei kiti paslaugy organizavimo aspektai.

4.4. Socialiniy paslaugy jstaiga kartu su darbuotojais aptaria Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
darbotvarkés iki 2030 m. tvarumo principus ir jy igyvendinimo priemones, taikomas socialiniy

paslaugy teikime.

4.5. Socialiniy paslaugy jstaiga diegia tvarumo principus, jtraukiancius antrinj panaudojima, atlieky
risiavimo tvarka, energijos iStekliy taupymg ir kitas aplinkosaugos priemones, kurios jtraukiamos j

vidaus tvarkos taisykles.

4.6. Darbuotojai ir socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys zino ir taiko tvarumo principus

savo veikloje.
4.7. Tvarumo principai apima:

e VisapusiSkuma, kai derinamos socialinés, ekonominés ir aplinkosaugos dimensijos
e [traukt], uztikrinancia, kad nebiity palikti nuoSalyje pazeidziami asmenys

e Atsakomybe ir skaidrumg, vykdant veikla atvirai ir atsakingai

e [lgalaikiSkuma, orientuoty | ateities karty gerove

e Prevencija, sprendziant problemas i§ anksto

e Bendradarbiavima tarp jvairiy lygmeny

e Dalyvavima, skatinantj darbuotojy ir paslaugy gavéjy aktyvy jsitraukima

5. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS



5.1. Draugija uztikrina, kad socialinés paslaugos biity teikiamos kvalifikuoty darbuotojy, laikantis

profesinés etikos ir konfidencialumo reikalavimy.

5.2. Paslaugos teikiamos pagal nustatyta grafika, individualius susitarimus ir atsizvelgiant ]

paslaugy gavéjo poreikius.

5.3. Jei paslaugy teikimui biitinas specialus transportas, pagalbinés priemonés ar papildoma

pagalba, Draugija organizuoja jy suteikimg, vadovaudamasi turimais istekliais ir jy prieinamumu.

5.4. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai supazindinami su socialiniy paslaugy teikimo ir apmokejimo

tvarka, kuri skelbiama viesai ir prieinama tiek rastu, tiek zodziu.

6. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS
6.1. Draugija vykdo nuolating teikiamy paslaugy kokybés stebéseng ir kontrole, apimancia:

e paslaugy gavejy griztamojo rysio analizg;
e paslaugy teikimo proceso stebésena;

e viding kokybés prieziiirg.

6.2. Ivertinusi gautus rezultatus Draugija nuolat tobulina paslaugy teikimo procesus, gerina
organizavimo tvarkg ir siekia uZtikrinti didesn; paslaugy prieinamumg, efektyvuma bei atitikimag

paslaugy gavéjy poreikiams.

6.3. Profesiné pagalba darbuotojams
Socialiniy paslaugy jstaiga organizuoja ir teikia profesine pagalba savo darbuotojams, remdamasi
darbuotojy veiklos vertinimo rezultatais, darbo kriivio analize bei identifikuotais profesiniais

poreikiais.
Profesiné pagalba apima:

e reguliarias konsultacijas ir supervizijas, skirtas darbuotojy emocinei ir profesinei gerovei
uztikrinti,

e mokymus ir kvalifikacijos kélima, orientuotus j profesiniy jgtidziy tobulinimg bei naujy
kompetencijy jgijima,

e intervizijas ir gerosios patirties mainus, skatinan¢ius komandinius sprendimus ir veiklos
efektyvuma,



e pagalbg sprendziant darbo kriivio ir streso valdymo klausimus,
e individualias profesinés paramos priemones, skirtas asmeniniam ir profesiniam darbuotojy

augimui.

Sios priemonés uztikrina, kad darbuotojai galéty efektyviai ir kokybiskai teikti socialines paslaugas,

iSlaikant auksta profesinj standartg ir gera darbo kokybe.

6'. VIDINIS SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

6'.1. Alytaus kraSto asmeny su negalia draugija (toliau — Draugija) vykdo sisteminga vidinj
socialiniy paslaugy kokybés vertinima, siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy atitiktj galiojanciy
teisés akty reikalavimams, paslaugy gavejy poreikiams, organizacijos vertybéms ir nuolatinj veiklos
tobulinima.

6'.2. Vidinis kokybés vertinimas apima socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo,
teikimo, stebésenos ir rezultaty analizés procesus.

6'.3. Vidinio kokybés vertinimo tikslai:

enustatyti socialiniy paslaugy stiprigsias sritis ir tobulintinus aspektus;
ejvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

e vertinti darbuotojy veiklos efektyvuma ir profesiniy kompetencijy taikyma;
euztikrinti paslaugy teikimo atitiktj teisés aktams ir vidaus tvarkoms;

eskatinti organizacijos veiklos skaidruma, atsakomybe ir kokybés kultiira.

6'.4. Vidinis kokybés vertinimas vykdomas ne reciau kaip vieng karta per metus arba dazniau,
esant poreikiui (gavus skundy, pasikeitus paslaugy teikimo sglygoms ar teisés aktams).

6'.5. Vidinio kokybés vertinimo metodai:

epaslaugy gaveéjy apklausos ir griztamojo rysio analize;
edarbuotojy apklausos, savirefleksija ir intervizijos;
epaslaugy teikimo dokumentacijos analiz¢;

epaslaugy teikimo proceso steb¢jimas;

evidiniai aptarimai ir pasitarimai.

6'.6. Vidinio kokybés vertinimo organizavima koordinuoja Draugijos vadovo paskirtas
atsakingas asmuo arba darbo grupé.



6'.7. Remiantis vidinio kokybés vertinimo rezultatais:

erengiamos paslaugy kokybés gerinimo priemonés ir veiksmo planai;

eteikiami pasitilymai dél darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo;

etobulinamos vidaus tvarkos ir darbo organizavimo procesai;

edarbuotojai supazindinami su vertinimo rezultatais.

6'.8. Vidinio kokybés vertinimo rezultatai naudojami tik veiklos gerinimo tikslais, laikantis
konfidencialumo, asmens duomeny apsaugos ir profesinés etikos principy.

6'.9. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas yra integrali Draugijos paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemos dalis.

7. DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS IR PROFESINE PAGALBA
7.1. Socialiniy paslaugy jstaiga uztikrina darbuotojy kompetencijy tobulinimo galimybes, tokias

kaip mokymai, supervizijos, intervizijos ir gerosios patirties mainai, vadovaudamasi kompetencijy

tobulinimo planu.

7.2. Socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys savarankiSkai tobulina kompetencijas Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka.

7.3. Socialiniy paslaugy jstaiga vertina darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudg ir darbuotojy

pasitenkinimg darbu.

7.4. Teikiama profesiné pagalba darbuotojams, remiantis veiklos vertinimy rezultatais ir

individualiais poreikiais.
8. FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCIJA

8.1. Socialiniy paslaugy jstaiga nustato fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus
prevencijos procediras, apimancias nuolatinj rizikos vertinima, konfidencialumo uztikrinima, aiskia

praneSimy apie galimg smurtg pateikimo ir reagavimo sistema.

8.2. Istaiga organizuoja mokymus ir konsultacijas smurto prevencijos klausimais darbuotojams ir

paslaugy gavéjams.

8.3. Darbuotojai ir socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys Zino ir taiko apsaugos nuo

smurto biidus bei priemones ir yra apriipinami reikalingomis apsaugos priemonémis.



8.4. Uztikrinamas visy proceso dalyviy duomeny apsaugos ir konfidencialumo principy laikymasis.

9. SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

9.1. Socialiniy paslaugy jstaiga aptaria ir nustato paslaugy gavéjy jgalinimo biidus ir priemones,

skatinancias jy savarankiSkuma, gebéjima priimti sprendimus ir dalyvauti paslaugy teikime.
9.2. Susirinkimy metu darbuotojai supazindinami su jgalinimo principais ir ijgyvendinimo bidais.

9.3. Individualiy susitikimy metu paslaugy gavéjai supazindinami su jgalinanciais jstaigos darbo
budais bei galimybémis.

e informacijg apie paslaugy gavéjy teises ir pareigas,

e socialiniy paslaugy gavéjy dalyvavimo sprendimy priémime galimybes,

e pagalbg ugdant savarankiSkumo ir savitvarkos jgiidZius,

e aiskig ir suprantamg informacijos pateikima, pritaikyta prie individualiy paslaugy gavéjo
poreikiy,

e paramg jtraukti paslaugy gaveéjus 1 jy paciy poreikius ir sprendimus atitinkanciy socialiniy
paslaugy planavima bei vykdyma.

Siy susitikimy tikslas — stiprinti paslaugy gavéjy savarankiskuma, didinti jy pasitikéjima savimi ir

skatinti aktyvy dalyvavimg savo gyvenimo kokybés gerinimo procese.

9.4. Jgalinimo veiklos apima informacijos teikimg aiSkia, suprantama kalba, dalyvavimg sprendimy
priémime, saves atstovavimo jgidziy ugdyma ir kitas priemones, stiprinancias paslaugy gavejy

savarankiskuma.

10. SAUGA IR RIZIKU VALDYMAS

10.1. Socialiniy paslaugy istaiga nustato socialiniy paslaugy teikimo rizikas, jas vertina ir
igyvendina jy valdymo priemones, jskaitant konsultacijas, mokymus, reguliarius aptarimus ir

draudima.

10.2. Igyvendinamos veiklos rizikos valdymo priemonés, uztikrinancios saugig socialiniy paslaugy

teikimo aplinkg darbuotojams ir paslaugy gavéjams.



11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Si socialiniy paslaugy teikimo, kokybés uztikrinimo ir tvarumo principy jgyvendinimo tvarka
parengta siekiant uztikrinti, kad Draugijos teikiamos paslaugos atitikty galiojancius teisés aktus,

organizacijos strateginius tikslus ir paslaugy gavéjy likescius.

11.2. Tvarkos tikslas — sudaryti saglygas asmenims su negalia visavertiSkai dalyvauti bendruomenés
gyvenime, gauti jy poreikius atitinkancia, kokybiska ir profesionaliai teikiama pagalba, kartu

skatinant tvarumg ir socialinj jgalinima.
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