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Alytaus krasto asmeny su negalia
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ALYTAUS KRASTO ASMENU SU NEGALIA DRAUGIJA
(Kodas 153728651)

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Alytaus krasto asmeny su negalia draugijos skundy nagrin¢jimo tvarka (toliau — Tvarka)
nustato skundy, prasymy ir pasialymy (toliau — skundai) priémimo, registravimo,
nagrinéjimo ir atsakymy teikimo tvarka Draugijoje.
Tvarkos tikslas — uztikrinti, kad visi asmenys, gaunantys paslaugas ar dalyvaujantys
Draugijos veikloje, turéty galimybe iSsakyti pastabas, pasitlymus ir skundus, o Sie biity
nagrin¢jami objektyviai, neSaliskai ir laiku.
Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Socialiniy paslaugy jstatymu ir kitais teisés
aktais.
Skundai gali buti teikiami dél:

e teikiamy paslaugy kokybés ar prieinamumo;

e Draugijos darbuotojy ar savanoriy elgesio;
e organizacijos veiklos ar komunikacijos;
[ ]

kity su Draugijos veikla susijusiy klausimy.

II. SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

Skundus gali pateikti Draugijos nariai, paslaugy gavéjai, jy artimieji ar kiti suinteresuoti
asmenys.
Skundai gali buti pateikiami:

e raStu (paStu arba jteikiant asmeniSkai Draugijos biure);

e clektroniniu pastu;

e 7o0dziu (susitikimo metu ar telefonu), kai skundas yra paprastas ir gali biiti iSsprestas
vietoje;

e uzpildant skundy forma Draugijos interneto svetainéje https://alytausnd.lt/.

. Zodiniai skundai, kuriy negalima i$spresti nedelsiant, uzregistruojami Skundy registracijos
Zurnale.
Skunde turi biiti nurodyta:

e vardas, pavardé (jei skundas teikiamas ne anonimiskai);
e kontaktiniai duomenys (telefono numeris ar el. pastas);

e skundo esmé ir aplinkybeés;
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e pageidaujamas sprendimo biudas (jei toks yra).

Anoniminiai skundai gali bliti nagrin€¢jami, jei juose pateikta informacija leidzia jzvelgti
galimus pazeidimus ar paslaugy kokybés triikumus.

I1I. SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

Visi gauti skundai registruojami Skundy registre ir perduodami Draugijos pirmininkui arba
jo igaliotam asmeniui.

Pirmininkas paskiria atsakingg asmenj skundui iSnagrinéti.

Skundai nagrin¢jami ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Jei reikia
papildomos informacijos ar tyrimo, terminas gali biiti pratestas iki 20 darbo dieny, apie tai
informuojant skundo pateikéja.

Nagrin¢jant skunda, gali biti apklausiami susij¢ asmenys, tikrinami dokumentai ar kiti
jrodymai.

Skundo nagrin¢jimo rezultatai jforminami rastu — atsakymo rastu arba tarnybiniu pranesimu,
kuriame nurodomas sprendimas ir motyvai.

Jei skundas pagrjstas — imtasi priemoniy trilkumams pasSalinti ir uZtikrinti, kad jie
nepasikartoty.

IV. INFORMAVIMAS IR APSKUNDA

Skundo pateikéjas informuojamas rastu, elektroniniu pastu arba per svetainés sistemag apie
priimtg sprendima.
Jei skundo pateikéjas nesutinka su priimtu sprendimu, jis gali:

kreiptis | Draugijos pirmininkg su pakartotiniu praSymu;
arba skysti sprendima Alytaus miesto savivaldybés administracijai ar Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai.

V. DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

Skundy nagrin€jimo metu gauti asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir BDAR reikalavimais.

Visa informacija apie skundus ir jy nagrin€jimo eigg yra konfidenciali ir gali biiti teikiama
tik teisés akty nustatyta tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Tvarka tvirtina Alytaus kraSto asmeny su negalia draugijos pirmininkas.

Tvarka gali buti kei¢iama ar papildoma Draugijos pirmininko jsakymu, atsizZvelgiant j teisés
akty pasikeitimus ar veiklos poreikius.

Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.



